Kylakaupan uutiskirje
26.5.2026
Hei kylalainen!

Aurinko alkaa jo mukavasti lammittaa, ja alkava kesa tuo vilskettd ja eloa kylillemme. Me
Fiksukylakaupat-ketjussa haluamme Kkiittda sinua lampimasti siita, etta valitset oman kylan
kaupan ja teet ostoksesi lahelta. Teidan paikallisten asukkaiden tuki ja uskollisuus on
kaupallemme elintarkeaa vuoden jokaisena paivana, te teette kylakaupasta elavan!

Tassa kirjeessa kerromme

1. Fiksukylakaupat-ketjun toiminnasta kylakauppojen takana
Uutisia uudesta kaupasta
Uusia ominaisuuksia Kylakauppa-appissa
Meneillaan olevasta asiakaskyselysta
Fiksukylakauppojen Youtube-kanavasta

ok own

Oman kylan uniikki kauppa — yhteistyossa
Fiksukylakauppojen kanssa

Jokainen Fiksukylakauppa on sydamestaan paikallinen. Se on oman kauppiaasi tai paikallisten
aktiivisten toimijoiden pydrittama, yrittdjan ja koko kyldyhteisén oma, uniikki kohtaamispaikka ja
arjen helpottaja. Sina yhdessa alueesi asukkaiden kanssa voit vaikuttaa siihen, mihin suuntaan
kylakauppa kehittyy. Kehitysta tehdaan taustalla kadet savessa, asiakasta kuunnellen.

Mita Fiksukylakaupat Oy tekee kylakauppojen taustalla?

Me kuljemme paikallisen kaupan kumppanina ja tarjoamme modernin, toimivan konseptin:
kehittdmamme alykkaan 24/7-automaation, sujuvan kassajarjestelman ja
Kylakauppa-sovelluksen. Hiomme kauppojen ja jarjestelmien toimivuutta, valikoimaa ja
asiakaspalvelua paivittain vastaamaan odotuksiasi.

Yhteisen ketjun voimalla neuvottelemme myo6s valmiit sopimukset ja edut tavarantoimittajien
kanssa — nain pystymme yhdessa saavuttamaan paremmat ostoedut kuin yksittdinen
kyldkauppa itsenaisesti pystyisi. Fiksukylakaupat-konsepti antaakin itsenaiselle paikalliselle
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kaupalle leveammat hartiat ja parhaat tydkalut, jotta teidan oma, ainutlaatuinen Iahikauppanne
voi loistaa ja palvella kylalaisia kannattavasti.

Olemme erittdin Kiitollisia kaikesta palautteesta, jota toiminnasta saamme. Viimeisimpana laaja
kysely on tuottanut paljon uusia oivalluksia konseptin kehittamiseen.

Yhden miehen kylakaupasta valtakunnalliseksi ketjuksi

Fiksukylakaupat on Risto Kortetjarven vuonna 2022 perustama yhtié. Ensimmaisen kaupan
Risto perusti kotikylalleen Jyvaskylan Vesankaan. Positiivisen vastaanoton rohkaisemana,
toinen kauppa perustettiin Hankasalmelle, kun viimeinen Sale lopetti Aseman kylalla
toimintansa. Sittemmin Fiksukyl@kaupat on avattu franscishing-periaatteella Varsinais-Suomeen
Tarvasjoelle ja Hameenkyroon Sasin kylalle. Viimeisin kauppa avattiin Tiistenjoelle Lapualle
tana kevaana.

Uutta Kylakauppa-appissa

Ostoslista-ominaisuus Kylakauppa-appissa

Jos teet suurempia ostoksia kyldkaupassa, voit kokeilla uutta ostoslista-ominaisuutta. Voit luoda
etukateen ostoslistan. Toiminto helpottaa asiointia kaupassa, kun jokaista tuotteen viivakoodia
ei tarvitse lukea erikseen. Ostoslista toimii niin, ettd merkkaat sovelluksessa listalla olevan
tuotteen keratyksi. Kun halutut tuotteet on keratty, voit sy6ttaa ostoslistan koodin tai lukea
ostoslistan viivakoodin kassalla. Taman jalkeen maksu hoituu tavalliseen tapaan.

Virallinen sovellus nyt myos Appstoressa

Apple-kayttajat ovat tdhdn mennessa voineet kayttda Kyldkauppa-appia vain selaimen kautta.
Nyt sovellus on saatavilla myds Appstoressa.

Sormenjalkitunnistus

Kylakauppa-appiin voi asettaa nyt myds sormenjalkitunnistautumisen tai
facelD-tunnistautumisen.

Asiakaskysely on viela kaynnissa — tassa maistiaisia
tuloksistal!

Haluamme kehittda kauppaa tiiviisti yhdessa teidan kanssanne, ja siksi kevaan suuri
asiakaskyselymme on avoinna viela taman kuun loppuun saakka. Jos et ole viela ehtinyt
vastata, voit helposti jattdd oman mielipiteesi Kylakauppa-sovelluksessa tai suoraan kaupalta
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I6ytyvan linkin kautta.

Olemme saaneet jo valtavan maaran upeita vastauksia kaikista viidesta kaupastamme. Tassa
pienid maistiaisia ja tarkeitd nostoja siita, mita teilld on ollut sydamellanne:

1. Asiakkaat ovat erittain tyytyvaisia

Asioinnin helppous sai kaikissa viidessa kaupassa poikkeuksellisen korkean arvosanan. Vapaa
palaute on ollut valtaosin uskomattoman kiitollista, kannustavaa ja lamminta. Talla hetkella
asiakastyytyvaisyyden keskiarvo asteikolla 1-5 on 4,78

2. Kauppa on kiintea osa arkea

Tarkeimmiksi syiksi asioida nousivat Iaheinen sijainti, paikallisen yrittdjan tukeminen seka
taydennysostokset. TAma osoittaa, ettd kyldkauppa on teille aidosti osa sujuvaa arkea, eika vain
pelkka hatavaral

3. Kehityskohteet ja toiveet hyllyyn

Kehitystoiveet keskittyivat padosin kolmeen teemaan: joidenkin tuotteiden hintatasoon
verrattuna suuriin marketteihin, tarjousviestinnan hajautumiseen useampaan eri kanavaan seka
tiettyjen tuoteryhmien toivottuun laajentamiseen.
Eniten kaivattiin lisda valikoimaa seuraaviin ryhmiin:

e Tuoreet liha- ja kanatuotteet: Erityisesti jauheliha.

e Hevi-osasto: Laajempi ja laadukkaampi hedelma- ja vihannesvalikoima.

e Maitotuotteet: Jogurtit, rahkat ja juustot, mukaan lukien laktoosittomat tuotteet seka

kreikkalaiset jogurtit.

Kuuntelemme toiveita herkallad korvalla ja tuomme hyllyyn uusia tuotteita pienelld kynnyksella.
Tuotteen hyllyssa pysymiseen vaikuttaa se, miten paljon tuotetta ostetaan.

PS. Olemme kehittdmassa tuotetoiveputkea, jonka tarkoituksena on se, etta voit toivoa

tuotetta kauppaasi, ja ndet sovelluksesta, missa vaiheessa toiveen toteutuminen on. Nain
paaset heti hankkimaan toiveesi sen ilmestyttya kaupan hyllyyn.

Poimintoja vapaista palautteista:
"Todella upeasti toteutettu konsepti joka ajanmyété hiotuu vielé timanttisemmaksi. Mahtava juttu
kerrassaan!"

— Leppasen kylakauppa

"Kiitos kun olet avannut tdmén kaupan, helpottaa erityisesti paikallisten ikdihmisten elamaéaa."
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— Tarvasjoen kylakauppa

"Parasta arjessa, ettd meilld on kylédlld oma, hieno, toimiva kauppa ja mukava kauppias.”
— Kylien kauppa

Mita teemme seuraavaksi?

Kerddamme vastauksia ja ideoita kuun loppuun asti rauhassa. Kesakuun aikana kdaymme kaikki
palautteet huolellisesti l&pi yhdessa kauppiaiden kanssa. Taman arvokkaan datan pohjalta
jatkamme kylakauppojen pitkajanteista kehittamista ja hyllyvalikoimien viilaamista juuri teidan
toiveidenne suuntaan.

Kay siis ihmeessa vastaamassa, jos et ole sita viela tehnyt — jokainen vastaus luetaan suurella
mielenkiinnolla! Tasta vastaamaan -> https://forms.gle/4WaP1TPgobm1k4vz9

Fiksukylakaupat-perhe kasvaa: Suuntana
Pohjois-Pohjanmaa!

Se, ettad tdma nykyaikainen ja joustava kylakauppamalli toimii, huomataan yha useammalla
paikkakunnalla. Fiksukyldkaupat-ketju kasvaa parhaillaan vauhdilla ympari Suomen!

Meilla on suuri ilo ja ylpeys kertoa, etta tulevan kesan aikana avaamme jalleen uuden kaupan —
talld kertaa suuntaamme Pohjois-Pohjanmaalle tuomaan joustavat 24/7-palvelut takaisin
Ylivieskan Raudaskylan kylayhteisén arkeen. Tarkempaa tietoa uudesta kaupasta luvassa
I&hiaikoina Youtube-kanavalla.

Katso uusin video ja hyppaa kyytiin YouTubessal!

Haluatko kurkistaa kulissien taakse ja nahda, miten nykyaikainen itsepalvelukylakauppa syntyy
ja kehittyy? Toimitusjohtajamme Risto kuvaa saanndllisesti videoita kauppaprojektien varrelta, ja
kanavalla on jo upea yhteis6 seurana!

Uusimmalla videolla paaset nakemaan ajankohtaisia kuulumisia kauppojen rakentamisesta ja
arjesta.

¥, Katso uusin YouTube-videomme tiisti linkista!

Ota myds kanavamme seurantaan ja klikkaa tilauspainiketta, niin et missaa tulevia videoita ja
tarinoita uusien kauppojen pystytyksesta!


https://forms.gle/4WaP1TPqobm1k4vz9
https://youtu.be/ENIIcPZyyb0?si=VV_yjf8Lc9qBxM3F
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Seuraa oman kauppasi ilmoittelua seka Kylakauppa-sovellusta ja nappaa kesan parhaat
tarjoukset mukaan.

Lammin Kiitos siita, etta teet fiksut ostoksesi lahelta ja tuet oman kylasi elinvoimaisuutta myés
jatkossa. Pidetaan yhdessa kylamme palvelut pystyssal

Nautitaan alkavasta kesasta ja nahdaan Fiksukylakaupalla!

Aurinkoisin terveisin,
Fiksukylakaupat Oy & oma paikallinen kauppiaasi
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